
トモニホールディングス 顧客情報の共同利用に関する方針 

 

 当社、当社の子会社及び関連会社（以下「当社グループ」といいます。）は、お客様のニーズに迅速

かつ的確にお応えしていくため、下記の当社グループ間でお取引を通じて知り得た情報を共有し、利

用させていただきたいと考えております。 

 当社グループでは、お客さまに関する情報を共有するにあたり、厳正な取り扱いを実施するととも

に、正確性・機密性の保持に努めてまいります。 

 

記 

 

１．共同利用の目的 

  （１）総合的な金融サービスのご案内・ご提供のため 

  （２）リスク管理等による総合的なグループ全体の経営管理のため 

  （３）グループ連結決算処理のため 

  （４）各種法令等に基づく義務の履行のため 

  （５）その他、お客さまとのお取引を適切かつ円滑に履行するため 

 

２．共同して利用するお客様の情報の種類 

  （１）お客さまの氏名又は名称、住所又は所在地、生年月日又は設立年月日、電話番号等の基本

情報 

  （２）お取引に関する情報 

  （３）お取引経緯・お取引ニーズに関する情報 

  （４）資産・負債に関する情報 

  （５）リスク管理に関する情報 

  （６）当社グループの経営管理のために必要な情報 

 

３．お客様情報の利用及び管理 

  （１）共有する情報は、必要最低限とし、上記１．の目的以外には利用いたしません。 

  （２）法令上必要な場合及びお客様の同意がある場合を除き、当社グループ外の第三者に提供い 

たしません。 

  （３）お客さまから情報の共有を行わないよう要請があった場合は、情報共有を行いません。 

     ※ただし、当社グループの連結決算に必要な場合及び当社グループのリスク管理に必要な 

場合については、この限りではありません。 

  （４）当社グループにおけるお客さま情報の共同利用に関する統括管理部署をリスク・コンプラ 

イアンス部とし、関連法令等に従い、適切に対応する態勢を整備いたします。 

 

４．お客さま情報を共有する当社グループ 

  当社並びに当社の有価証券報告書等に記載されている連結子会社及び持分法適用関連会社 

  （令和2年1月1日現在の対象会社は、以下のとおりです。） 

   



・トモニホールディングス株式会社 

  ・株式会社徳島大正銀行 

  ・株式会社香川銀行 

  ・トモニシステムサービス株式会社 

  ・株式会社徳銀ビジネスサービス 

  ・香川ビジネスサービス株式会社 

  ・トモニリース株式会社 

  ・トモニカード株式会社 

  ・株式会社徳銀キャピタル 

  ・大正信用保証株式会社 

 

５．お問い合わせ窓口 

   ご不明な点につきましては、お取引いただいております各社の窓口又は下記の窓口までご 

連絡いただきますようお願い申し上げます。 

 

         トモニホールディングス株式会社 リスク・コンプライアンス部 

         電話番号：0120-932-020（フリーダイヤル） 

         受付時間：平日 9時～17時 

 

以上 

 

 

 

なお、個人情報の取扱いにつきましては、別途、グループ各社のプライバシーポリシーで詳しく

ご説明させていただいております。 


